
การแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินการจัดเก็บขอมูล
การจัดเก็บขอมูลโครงการพัฒนาความม่ันคงทางอาหารของผูสูงอายุในครัวเรือนชุมชนชนบทไทย

ระหวางวันท่ี ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘ -๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๘ ณ ๔ ภูมิภาค ในประเทศไทย ประกอบดวย
ภาคใต จังหวัด พัทลุง ภาคกลาง จังหวัดสุพรรณบุรี ภาคเหนือ จังหวัดเชียงราย และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จังหวัดบุรีรัมย ภาคละ ๕ วัน รวมจํานวน ๒๐ วัน และจัดประชุม อบรมการพัฒนาภาคีเครือขายสงเสริม
สุขภาพดานอาหารและโภชนาการในผูสูงอายุ  ประเด็น “การดูแลสุขภาพแบบองครวม (Focus group) และ
การสรางรูปแบบดูแลสุขภาพและการบริโภคอาหารในผูสูงอายุในชุมชนชนบทไทย” จํานวนวันอบรม ๒ วันโดย
จัดประชุมอบรมท่ี อ. พุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย รูปแบบการดําเนินการศึกษานี้เปนการวิจัยและพัฒนา
(Research and development) โดยการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณแบบ
ไมเปนทางการ การสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง การบันทึกรายละเอียด และการสนทนากลุมขณะเดียว กันใน
การศึกษาเก่ียวกับลักษณะพ้ืนฐาน รวมถึงขอมูลสถานการณความม่ันคงทางอาหารในระดับครัวเรือนไดใชแนว
ทางการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและการสัมภาษณแบบเปน
ทางการ ประกอบดวยการดําเนินการวิจัย ๕ ข้ันตอน ดังนี้

ข้ันตอนท่ี ๑ ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (Literature review)
ข้ันตอนท่ี ๒ การพัฒนาตัวแบบ (Model development)
ข้ันตอนท่ี ๓ การทดลองใชตัวแบบการพัฒนา (Model experiment)
ข้ันตอนท่ี ๔ การปรับปรุงตัวแบบการพัฒนา และการยืนยันองคความรู (Model revision and

confirmation) ในข้ันนี้ เปนการยืนยันองคความรู (Knowledge confirming)
ข้ันตอนท่ี ๕ การวิเคราะห และสรุปผลงานวิจัย
ซึ่งในกระบวนการเก็บขอมูลในครั้งนี้เปนการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี ๒ การพัฒนาตัวแบบ

(Model development) เพ่ือใหไดตัวแบบการพัฒนาและนําไปทดลองใชในพ้ืนท่ีดําเนินการศึกษาวิจัยตอไป
กิจกรรมดําเนินการในครั้งนี้ ประกอบดวย
๑.  กิจกรรมท่ีปฏิบัติ

- ประสานเครือขายการดําเนินงานในพ้ืนท่ี เพ่ือเลือกพ้ืนท่ีเก็บขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนของโครงการ
โดยประสานความรวมมือจากภาครัฐ (สสจ. สสอ. รพช. และ อปท.) และภาคประชาชน (อสม. ผูนําชุมชน
ปราชญชาวบาน) พ้ืนท่ีเปาหมาย เพ่ือขอเขาศึกษาชุมชน

- การชี้แจงวัตถุประสงคใหเครือขายและผูเก่ียวของทราบ เพ่ือขอความรวมมือในการดําเนินโครงการ
- การดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี ท่ีเปนตัวแทนของประชากรในพ้ืนท่ี
- การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามความม่ันคงทางอาหารทางอาหาร และแบบสอบถามเชิงลึกดาน

ความม่ันคงทางอาหารเฉพาะกลุมผูสูงอายุ
- การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณปราชญ ผูนําชุมชน อสม.
- เก็บขอมูลโดยแบบสังเกตการรับประทานอาหาร และพฤติกรรมการบริโภค
- การสรุปผลการดําเนินงานประจําวัน และการสรุปผลการดําเนินงานเม่ือครบ ๕ วัน ในแตละพ้ืนท่ี
- สรุปและตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอมูลท่ีได
- การเดินทางกลับเพ่ือสรุปการผลการศึกษาท่ีไดจาการเรียนรู เพ่ือพัฒนาตัวแบบความม่ันคงทางอาหาร

โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ

๒. สิ่งท่ีไดจากการเรียนรู
- ไดเรียนรูกระบวนการจัดทําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต ซึ่งสรุปไดดังนี้

๒.๑ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือการวิจัยประเภทเขียนตอบ ท่ีกลุมตัวอยางผูตอบ



จะอานและเขียนตอบดวยตนเอง โดยท่ัวไปแลวแบบสอบถามแบงออกเปน ๒ สวน คือ
๑) แบบสอบถามปลายปด (Closed Questionnaire) เปนการใหกลุมตัวอยางผูตอบใชวิธีการ

เลือกตอบตามผูวิจัยท่ีกําหนดไว เชน ขอมูลท่ัวไป เพศ อายุ ศาสนา เปนตน และขอมูลความคิดเห็นตอตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม โดยเลือกตอบวาเห็นดวยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย หรือนอยท่ีสุด

๒) แบบสอบถามปลายเปด (Open Questionnaire) เปนการใหกลุมตัวอยางผูตอบไดแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เชน ใหแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ซึ่งโดยท่ัวไป
มักอยูในตอนทายของแบบสอบถาม

ผูวิจัยอาจใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสามารถทําได ๒ วิธี ไดแก
(1) การสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกลุมตัวอยางตอบ โดยแบบสอบถามจะสงไปยังกลุม

ตัวอยางทางไปรษณีย และเม่ือกลุมตัวอยางตอบเสร็จแลวก็สงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย ขอดี เหมาะสม
กับประชากรมีขอบเขตท่ีกวางท่ีกระจายไปตามพ้ืนท่ีซึ่งกวางขวางและยากแกการติดตามเก็บขอมูล ขอเสีย
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามมักมีไมมาก

(2) การใหมีผูรับผิดชอบในการสงและรวบรวมแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะสงไปใหแก
ผูรับผิดชอบซึ่งอาจจะเปนเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเรื่องนั้นโดยตรง โดยฝากใหแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง
และเก็บกลับคืนเพ่ือสงใหแกผูวิจัยตอไป ขอดี สะดวกรวดเร็ว ขอเสีย เปนการสรางภาระใหแกผูปฏิบัติ
นอกจากนี้แลวขอมูลท่ีไดมาอาจไมไดมาจากกลุมตัวอยางจริง

๒.๒ แบบสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการเก็บขอมูลท่ีผูวิจัยใชวิธีการการสนทนา กับผูตอบใน
ลักษณะท่ีมีปฏิสัมพันธตอกัน (face to face interaction) การสัมภาษณแบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ

๑) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เปนการสัมภาษณท่ี ผูวิจัยไดกําหนด
โครงสรางและคําถามท่ีจะใชในการสัมภาษณไวลวงหนากอนการไปเก็บขอมูล และไปสัมภาษณกับผูใหขอมูล
ตามโครงสรางคําถามท่ีไดกําหนดไว

๒) การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) เปนการสัมภาษณท่ีผูวิจัยไมได
กําหนดโครงสรางและคําถามท่ีจะใชในการสัมภาษณไวลวงหนา แตจะอาศัยไปตั้งคําถามเฉพาะหนากับผูให
ขอมูลแทน

ท้ังนี้ ในการสัมภาษณ อาจใชวิธีการสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือสัมภาษณพรอมกันเปนกลุมก็ได
๒.๓ แบบสังเกตการณ (Observation) เปนการใชประสาทสัมผัส ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กาย สังเกต

พฤติกรรมและปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนํามาสรุปขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน เชน สังเกตพฤติกรรมการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี โดยสังเกตดวยตาดวยการท่ีผูวิจัยสังเกตพฤติกรรมท่ีเจาหนาท่ีแสดงออกมา และสังเกต
การฟงโดยฟงการ สนทนาระหวางเจาหนาท่ีกับประชาชนผูรับบริการ การสังเกตการณแบงออกไดเปน ๒
ประเภท คือ

๑) การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participative Observation) เปนการสังเกตการณท่ีผูวิจัย
เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน และจดบันทึกสิ่งท่ีไดจากการสังเกตปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
โดยผูวิจัยเขาไปมีสวนรวมในปรากฏการณนั้นดวย เชน ผูวิจัยลงไปรวมทํากิจกรรมตางๆ กับประชาชนใน
หมูบาน แลวสังเกตการณไปดวย เปนตน

๒) สังเกตแบบเขารวมอยางสมบูรณ โดยท่ีผูสังเกตจะเลนบทบาทการเปนสมาชิกของกลุมอยาง
เต็มท่ีโดยไมเปดเผยวาท่ีแทจริงตนเปนใคร ผูสังเกตจะเขารวมในทุกกิจกรรมเปนไปตามธรรมชาติ เขาถึง
เหตุการณหรือสถานการณ ท้ังนี้การสังเกตแบบเขารวมอยางสมบูรณ ผูถูกสังเกตอาจจะรูหรือไมรูตัวเลยวา
กําลังถูกสังเกตพฤติกรรมอยู กรณีท่ีผูถูกสังเกตไมรูตัวเลยวากําลังถูกสังเกตพฤติกรรมอยู เชน ผูสังเกตตองการ
สังเกตพฤติกรรมการใหบริการของขาราชการในหนวยงานแหงหนึ่ง ผูสังเกตอาจสวมบทบาทเขาไปเปน



ผูรับบริการเอง เปนตน กรณีท่ีผูถูกสังเกตรูตัวเลยวากําลังถูกสังเกตพฤติกรรมอยู เชน การท่ีผูวิจัยเขาไปอาศัย
อยูรวมกับชาวบานในหมูบาน โดยท่ีทุกคนในหมูบานทราบดีวาผูวิจัยกําลังมาเก็บรวบรวมขอมูลปญหาความ
ตองการของคนในหมูบานอยู

๓) สังเกตแบบเขารวมเฉพาะกิจกรรมท่ีจําเปน ในกรณีของผูสังเกตแบบเขารวมนี้ ผูสังเกตจะเขา
รวมในกิจกรรมตางๆ ก็ตอเม่ือจําเปนท่ีจะตองสังเกต บทบาทนี้จะจํากัดเขารวมมากกวาการเปนผูเขารวมแบบ
สมบูรณ เชน การศึกษากระบวนการตัดสินใจของคณะกรรมการหมูบาน ผูสังเกตเขาไปสังเกตในหมูบานเฉพาะ
กรณีท่ีจะตองมีการตัดสินใจ เชน ในชวงการประชุมของคณะกรรมการหมูบานในการวางแผนพัฒนาหมูบาน
เปนตน

๔) การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipative Obsevation) เปนการสังเกตการณท่ี
ผูวิจัยไมไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยสังเกตเหมือนกับเปนคนขางนอก เชน ผูวิจัยสังเกต
การทํากิจกรรมของประชาชนในหมูบาน โดยท่ีตนเองไมไดเขาไปรวมทํากิจกรรมดวย เปนตน

๒.๔ เอกสาร (Document) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือหลักฐานท่ีเปนขอมูลเชิง
ประจักษตางๆ ท่ีเคยมีผูอ่ืนเก็บไวแลว ถือไดวาเปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เชน
เอกสารรายงานการประชุม เอกสารรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ ตัวเลขสถิติดางๆ ท่ีหนวยราชการ
จัดเก็บไว หลักฐานท่ีเปนรูปธรรมตางๆ อนึ่ง ในการเก็บขอมูลเอกสารและหลักฐานตางๆ ประเด็นท่ีจะตองให
ความสําคัญอยูเสมอ คือ การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลในเอกสารหรือหลักฐานท่ีไดมา

๒.๕ การทดลอง (Experiment) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีการแบงออกเปนกลุมทดลอง และ
กลุมควบคุมหรือกลุมเปรียบเทียบ โดยท่ีผูวิจัยจะเก็บขอมูลท่ีเกิดข้ึนจากท้ังสองกลุม เพ่ือนํามาเปรียบเทียบ
เชน ในการวิจัยทางการเกษตรท่ีมีการศึกษาประสิทธิภาพของปุยพันธใหมท่ีผลิตข้ึนมาใช ก็นํามาทดลอง
เปรียบเทียบออกเปน ๒ พ้ืนท่ี คือ พ้ืนท่ี ทดลอง โดยมีการใหสิ่งกระตุนท่ีเปนปุยพันธใหม และพ้ืนท่ีควบคุม
โดยใหปุยพันธเดิม ท้ังนี้ท้ังสองพ้ืนท่ีจะมีการควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลตอการทดลอง ถาผลการ
ศึกษาวิจัยออกมาพบวา ปุยพันธใหมในพ้ืนท่ีทดลอง ใหผลผลิตตอไรสูงกวาปุยพันธเดิมในพ้ืนท่ีควบคุม ก็แสดง
วาปุยพันธใหมดีกวากวาปุยพันธเดิม

๒.๖ แบบทดสอบ (Test) เปนเครื่องมือการเก็บขอมูลท่ีนํามาใชการทดสอบความรูของกลมตัวอยาง
ในเรื่องท่ีศึกษา เชน การศึกษาระดับการรับรูของขาราชการตอหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีก็นํามาสราง
แบบทดสอบเพ่ือวัดความรูของกลุมตัวอยางวามีความรูความเขาใจอยูในระดับใด

๒.๗ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR – Participatory Action Research) เปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีเนนใหบุคคลฝายตางๆ เขามามีสวนรวมในตลอดกระบวนการวิจัย โดยท่ัวไปมักประกอบไป
ดวย นักวิจัย นักพัฒนา และชาวบาน โดยเขามามีสวนรวมทําไดตั้งแตรวมคิด รวมเสนอ รวมตัดสินใจ รวม
ดําเนินการ รวมประเมินผล และรวมรับประโยชน เชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือจัดตั้งศูนย
เรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน

๒.๘ การดูแลสุขภาพแบบองครวม การดูแลสุขภาพแบบองครวมนั้นใหความสําคัญกับการมีสุขภาพดี
แบบภาพรวมท้ังชีวิตของมนุษย โดยไมไดเนนท่ีการเจ็บปวยเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย แตให
ความสําคัญกับความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงกันท้ังรายกาย จิตใจ สังคม และปญญาหรือจิตวิญญาณ ซึ่ง
องคประกอบท้ังหมดนั้นจะตองสานสัมพันธและพ่ึงพาอาศัยกันอยางมีดุลยภาพ
องคประกอบของสุขภาพองครวม

๒.๘.๑ มิติทางกาย ซึ่งเปนมิติของสุขภาพท่ีเก่ียวของกับสภาพโดยท่ัวไปทางกายของมนุษย ท้ัง
ภายใน ภายนอก และรวมถึงสภาพแวดลอมรอบตัวดวย ท้ังนี้มิติทางกายจะยึดเอาความแข็งแรงสมบูรณของ
รางกาย ไมเจ็บ ไมไข ไรซึ่งโรคภัยเปนสําคัญ โดยมีอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ สมรรถนะทางกาย ภาวะทาง



เศรษฐกิจท่ีเพียงพอตอการดํารงชีวิต เปนปจจัยท่ีจะสงผลตอสภาวะสุขภาพดังกลาวได
๒.๘.๒ มิติทางจิต ซึ่งเปนมิติของสุขภาพท่ีเก่ียวของกับสภาวะทางจิตใจหรืออารมณท่ีมีผลกับสุขภาพ

โดยรวมของมนุษย ไมวาจะเปนภาวะอารมณท่ีแจมใสราเริง ผอนคลายไมตึงเครียด รูสึกมีความสุขและปลอด
โปรง โดยท่ีมีหลักการจัดการกับสภาวะความเครียดไมใหเกิดวิกฤตทางอารมณเกิดข้ึนเปนปจจัยสงผลตอสภาวะ
สุขภาพจิตท่ีดีได

๒.๘.๓ มิติทางสังคม ซึ่งเปนมิติของสุขภาพท่ีเก่ียวของกับสภาวะโดยท่ัวไปทางสังคมท่ีมีผลกับสุขภาพ
โดยรวมของมนุษย ไมวาจะเปนสภาพสังคมท่ีมีความผาสุกท้ังระดับครอบครัว สังคมและชุมชน โดยท่ีแตละ
ระดับมีความสัมพันธอันดีตอกัน สมาชิกในสังคมนั้นๆ มีความเอ้ืออาทรตอกัน จัดระบบบริการจากภาครัฐท่ีมี
ความเสมอภาคกัน สิ่งเหลานี้จัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีจะสงผลตอสภาวะสุขภาพทางสังคมท่ีดีได

๒.๘.๔ มิติทางปญญาหรือทางจิตวิญญาณ ซึ่งเปนมิติของสุขภาพท่ีเก่ียวกับการมีความรู เฉลียวฉลาด
รูเทาทันสิ่งตางๆ ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไป ท้ังทางกาย จิตใจ และสังคม ทําใหเกิดแรงศรัทธาตอตนเองและมี
ความหวังตอความสําเร็จท่ีจะทําใหตนเองมีความผาสุกดวยสัมมาชีพและเปนปจจัยสงผลตอสภาวะสุขภาพ
โดยรวมของมนุษยอยางสมบูรณ

ตามท่ีไดกลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวามนุษยเรานั้นจะมีสุขภาพดีหรือไม ตัวเราเองเทานั้นท่ีจะเปน
ผูตอบไดอยางแทจริงวาตนเองมีสุขภาพดีหรือไม อาจจะตองพิจารณาใหถวนถ่ีวาสภาพการณท่ีแทจริงแลว เรา
ไดสรางดุลยภาพทางดานสุขภาพแลวหรือไม เราละเลยตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปหรือไม ถาวันนี้เราหยุดคิดพิจารณา
กันซักนิดวาโดยสภาพรางกายเรานั้นมีความพรอมดวยสุขภาวะท่ีสอดรับกับสภาพจิตท่ีปลอดโปรงผองใส มีจิต
สาธารณะ เอ้ืออาทรตอคนรอบขาง และถือพรอมดวยปญญาท่ีจะทําใหเกิดความสมบูรณอยางท่ีสุดตามหลัก
ธรรมะทางพระพุทธศาสนาท่ีวาดวยไตรสิกขาและภาวนา ๔ เชื่อไดวาการดูแลสุขภาพแบบองครวม ๔ มิติของ
เรานั้นจะไมขาดตกบกพรอง แตจะเปนมนุษยท่ีมีความสุขท่ีนาอิจฉามากคนหนึ่งเลยทีเดียว

๒.๙ การสนทนากลุมยอย (Focus group discussion – FGD) เปนเทคนิคและวิธีการหนึ่งของการ
ดําเนินกิจกรรม การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) ซึ่งปจจุบันมีความสําคัญและจําเปน
อยางยิ่งในการดําเนินโครงการเพ่ือการพัฒนาใดๆ ของภาครัฐและเอกชน ท่ีจะมีผลกระทบตอประชาชนท้ัง
ทางตรงและทางออม และเพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันท่ีตองการใหประชา ชน ผู
มีสวนไดสวนเสียหรือไดรับผลกระทบจากโครงการ ดังปรากฏชัดเจนในมาตรา ๕๙ ท่ีบัญญัติไวดังนี้ “บุคคลมี
สิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจงและเหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจหรือราชการสวน
ทองถ่ินกอนการอนุญาตหรือดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพ สิ่ง แวดลอม
สุขอนามัย คุณภาพชีวิตหรือสวนไดเสียสําคัญอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับตนหรือชุมชนทองถ่ินและมีสิทธิแสดงความ
คิดเห็นของตนในเรื่องดังกลาว ท้ังนี้ตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีกฎ หมายบัญญัติ”
ในท่ีนี้จะพูดถึงการนําเทคนิคการสนทนากลุมยอยมาประยุกตใชในการนําไปสูการพัฒนาองคกร
(Organization Development – OD) และการพัฒนาบุคลากร (Human Development -HD)
การสนทนากลุมยอย (Focus group discussion – FGD) ในทางปฏิบัติจะรวมไปถึงการปรึกษาหารือดวย
(Public consultation) กับกลุมเล็กๆ ซึ่งเปนเทคนิคและวิธีการท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่งของการทํากิจกรรม การมีสวน
รวมของประชาชน เนื่องจากผูเขารวมการสนทนาทุกคนจะไดรวมแสดงความคิดเห็นอยางเปนกันเองท่ีสุด

นอกจากนั้น การสนทนากลุมยอยยังถือเปนการศึกษาเพ่ือนรวมงานและพนักงานในองคกรและ
สามารถทําใหผูท่ีเขารวมสนทนาเปดเผยความในใจของตนเองออกมามากท่ีสุด หากผูดําเนินการมีประสบ
การณและมีเทคนิคท่ีดี นอกจากนั้นการสนทนากลุมยอยยังเปนวิธีหนึ่งท่ีประหยัดเงินและเวลา แตตองมีการ
วางแผนเตรียมการอยางเหมาะสม ระหวางการสนทนาผูดําเนินการจะเปนผูคอยจุดประเด็นการสนทนาตามท่ี
ไดเตรียมการไวแลวเพ่ือเปนการกระตุนใหผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นดวยตลอดเวลา และจะตองสราง



บรรยากาศใหเปนกันเองดวยกอนการเริ่มสนทนาทุกครั้ง
ประโยชนของการสนทนากลุมยอย

๑. เพ่ือใหผูท่ีเขาสนทนามีสวนรวมและสามารถแสดงออกทางความคิดเห็นไดอยางแทจริงและเปดเผย
๒. เพ่ือศึกษาและเรียนรูความคิดเห็นตลอดจนความตองการในเชิงบวกของผูท่ีรวมสนทนา
๓. เพ่ือวัดความรู ความเขาในและความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของพนักงานท่ีมีตอองคกร
๔. เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ทัศนคติและประสบการณกับพนักงานในการสรางความเขาใจซึ่งกันและกันให

มากข้ึน
๕. เพ่ือสรางความเปนกันเองระหวางพนักงานดวยกันและระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาของตนเอง
๖. เพ่ือรับฟงขอเสนอแนะตลอดจนคําแนะนําท่ีอาจมีประโยชนตอองคกรท้ังโดยทางตรงและทางออม
๗. เพ่ือนําความคิดเห็นท่ีไดจากการสนทนากลุมยอยไปใชในการพัฒนาปรับปรุงงานและใชเปนขอมูลใน

การพัฒนาบุคลากรขององคกรตอไป
หลักและวิธีการดําเนินการในการทํา สนทนากลุมยอย

๑. มีผูดําเนินการหนึ่งคน และผูชวยผูดําเนินการ (ผูคอยจดบันทึก - สรุปผล) อีกหนึ่งคน รวมสองคน
๒. มีผูรวมสนทนากลุมละประมาณ ๑๐ - ๑๒ คน โดยนั่งลอมรอบผูดําเนินการและผูชวยผูดําเนินการ
๓. ผูดําเนินการควรจดประเด็นการพูดคุยไว เพ่ือกันการลืมระหวางการสนทนา
๔. ควรสรางบรรยากาศกอนการสนทนาใหเกิดความเปนกันเองใหมากท่ีสุด โดยอาจเริ่มการสนทนา

อยางไมเปนทางการไปกอน
๕. ผูดําเนินการจะตองจําชื่อผูท่ีรวมสนทนาใหไดทุกคน ถาเกรงวาจะจําไมไดใหใชวิธีจดชื่อไวในสมุด

บันทึกตามตําแหนงท่ีคนๆ นั้นนั่งอยู
๖. เริ่มการสนทนาโดยพูดเรื่องท่ีใกลตัวของผูรวมสนทนากอน เชน คุยเรื่องงานในหนาท่ี ณ ปจจุบัน
๗. พยายามใหผูรวมสนทนาทุกคนไดมีสวนในการออกความคิดเห็นและไดรวมพูดมากท่ีสุดและอยาง

ท่ัวถึง (เปนเทคนิคอยางหนึ่งของผูดําเนินการท่ีตองมีประสบการณการทําสนทนากลุมยอยมากอน)
๘. ระยะเวลาการสนทนา ประมาณ ๑ ชั่วโมงเศษ (ไมควรใชเวลานานเกินไปผูรวมสนทนาจะเบื่อได)
๙. สถานท่ีสนทนาไมควรมีเสียงรบกวนมากนัก อาจใชหองนั่งเลน หองรับแขกหรือถามีสนามหญาหรือ

รมใต ตนไมนอกอาคารก็ไดแลวนั่งลอมวง
๑๐. เวลาในการสนทนา ควรเปนเวลาท่ีผูรวมสนทนาวางจริง ๆ เพ่ือทุกคนจะไดอยูรวมสนทนาจนจบ ไม

ลุกออกไปกอนการสนทนาจะเสร็จสิ้น
๑๑. ผูชวยสามารถชวยซักถามหรือรวมสนทนาดวยได โดยเฉพาะบางประเดน็ท่ีผูดําเนินการอาจตกหลน

บาง
๑๒. หลังการสนทนาเสร็จในแตละกลุมแลว ผูดําเนินการและผูชวยควรมาสรุปผลสั้นๆ และวิเคราะห

รวมกัน หมายเหตุ ผูท่ีจะเปน ผูดําเนินการ ( Moderator) จําเปนตองไดรับการฝกปฏิบัติโดยการ
เปนผูชวย (Assistant) มากอน

ผลลัพธโดยรวมท่ีจะไดจากการสนทนากลุมยอย
การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) เปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการดําเนิน

โครงการท่ีตองการความโปรงใส (Transparency) ความรวมแรง รวมใจจากทุกฝาย โดยเฉพาะจากคนใน
องคกรเดียวกัน ซึ่งถือเปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) โดยตรง ซึ่งจะสามารถลดความขัดแยงลงได
อยางมีประสิทธิภาพ และยังไดรับทราบความตองการท่ีแทจริงของพนักงานในสวนตางๆ ขององคกรดวย
การสนทนากลุมยอย (Focus group discussion) เปนวิธีการท่ีดีและดูจะเหมาะกับวิถีชีวิตของคนไทยวิธีหนึ่ง
ในการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชน เปนกิจกรรมท่ีมีลักษณะของการแลก เปลี่ยนความคิดเห็น



การแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ เสรีของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง ซึ่งนับเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของการ
สื่อสารสองทาง (Two - way communication)

การสนทนากลุมยอยท่ีกลาวมาขางตนนี้ผูเขียนไดประยุกตมาหลายครั้งจนคิดวาเขากับลักษณะนิสัยของ
คนไทยดังท่ีไดกลาวมาขางตน จึงเสมือนการสรางบรรยากาศท่ีไมเหมือนการประชุม แตเปนการสนทนาอยาง
เปนกันเองในลักษณะ การจับเขาคุยกัน ซึ่งผูดําเนินการ (Moderator) จะตองเปนผูท่ีมีประสบ การณในการนํา
การสนทนากลุมยอยมามากพอสมควร รวมท้ังมีเทคนิคและวิธีการท่ีจะทําใหการสนทนาได รับผลลัพธท่ีนาพึง
พอใจ ไดรับขอเสนอแนะการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลายจากผูรวมสนทนา เพ่ือประโยชนสูงสุดท่ีจะไดรับ
จากการสนทนากลุมยอยในแตละครั้ง

๓.  สิ่งท่ีจะมาดําเนินการตอ
- เก็บรวบรวมแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต ใหครบตามจํานวน
- ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย ของแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต
- รวมรวมขอมูล
- วิเคราะห ขอมูล
- แปลผลขอมูล
- เขียนสรุปรายงานการศึกษา

๔. ขอเสนอแนะ
- ควรมีทีมวิจัยจากหนวยงานรวมดําเนินการวิจัยตามโครงการดังกลาว เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู และเติม

เต็มในบางประเด็นท่ีขาดหายไป


